Innovation a partir des Connaissances
Knowledge Innovation Strategy

Eunika MERCIER-LAURENT

EML Conseil - KMIE

Chercheur Associé a I’ IAE Université Lyon 3
eml@wanadoo.fr http://pro.wanadoo.fr/eml-conseil

Entovation International Network
http://www.entovation.com




C 1OV Qu reseau crovatuion

@ hitkp: ey, entovation. comdkleadrmapdindes. hitm

CHARLES ARMSTRONG Onwrio, canada;, G LOBAL KNOWLEDGE LEADERSHIP MAP

MARCUS SPEH EIREKENKRAHE London
ﬁﬁ:‘g;,l?miﬁ_r?s&& "\': mfton, 00':. Canada ROAR STOKHOLA . LEIF EDVINSSON ROD SUTHERLAND.. Ireland MCHAEL KELLEHER, Wales
ateriao, na da Vaxholm, Sweden LARS LARSSON Stockholm, Sweden CLAUDIA LOEBBECKE Denrmark
DARIUS MAHDJOUBI Toronts, OM Canada - Trendheim, Norway. ‘ 5 gl e 1
BLAINE KEMHEDY Hepean, ON Canad BRYAN DAVIS, da o ESKO KILPL s ' DNNE BUHA . Hetherlands
SO e Gl L s T bt e : e o 77
WIE W00 da B/ AN 1 . ] i
DOUG MACHAMARA _Banff, : .g , Eng
DEHHA M GREY, Ind. RSTHA Mass  DAYID SKYRME -

- Mewbury, England e g
W JEAM MARC LED . E P 04 CHIM DOERING, Munich, Germary

7 ;kan;;e&u':;r ke T Wi tems. A ANTE PULIC cr';-‘uﬁ
Drezery, France < i R GRUE TTER, 5t. Gallen, Swizerland ¥5% jooN-500 YOUN | STONEY ISHIKA WA
ANTOMIO HIDALG i GULGUN KAYAKUTLU, Istanbul, Turkey Secul, Kérea. Tokyo, Japan
Madrid, Spain & } o Lo PASHE R, Herzlya, Israel 200 LA R mﬁ:mﬂ,ﬁ?::‘
mms rrlm, Greec T ——

Arlington, Tes
JERRY ASH

A hIllI
5 * _Hamilton, Bermuda i
S RICARD O MONMTERO MARTIMET “'""‘Efﬂ,‘_"ﬁ:ﬁum"ﬂ
na, Cuba PARRY HORLING, U Sl & B i aieieas e oo it "
DRO FERMANDEZ PEDRG DA S MEVES, LEboa, F'urmg-llji ingigpia

" cas, ¥ enezuela S TRk =
Hew York/ L IDID GALVIS CARD VIDYARATHA KISSO a 2
| CARRILLG GAM.BCH;‘_ dellin, Columbia Georgetown, Guyana, South America K

I Montemey, Mex koo 'ELANA GRANE| L MIRO WAHRAFTIG, Curitiba, Brazl
| LUISE. MALPARTIDA M Caracas % WEILA CLNHA i
| Lima, Peru Venezuel I Wiamao, Brazil “

- g

GEORGE POR, MAHUEL M. BENITEZ CODAS

; & Jeher Bahru, Malaysia
RTHASARATHI BAMERJEE

RCOS LUIS BRUND £t

-

Ben Lomend, Calfornia Asuncion, Paraguay Sao Pauls, Brazil b e e
AMTOMIC HOLGADD +) 4o & RAVEPALERU, TRt
e e o N R
. ; B o
’ o SANTE DELLE VERGINI, Melboum e, Australia
5 TGELFIN RABINGYICH o j E VERGINI, Me ;
4 lgenos Alres. Argontina TEBOHO MOUA a'F ¥ ¥ FSTUART fe BRIAM HEHSHALL
< Seuth Africa TOR ROSS SILVARD Aukland, New Zealand
— Q ) Matieland, South Africa ¢ T #
1 K -
: i = SALLY DAVEMPORT
Entovation LE’A = ™ 3 ) Wellingten, Mew Zealand
International® Knowledge Jobs Moebius Interactive Inc.
wevew, antov ation.com  wewa. knowladgef obs com  wevew. moebiusine. com

Sample International Activity Calendar 1987 /present |

4 Back 3 ¢ Home !

EGIDE Lille 5/03/2003 EML2



Déefinitions

Composants dl,.l pnocasg.s‘d odebal
MPrincipes et a&dudes




Innovation a partir des connaissances

Depuis toujours Michelin a donné la priorite a la qualité
et a I'innovation dans ses produits et dans ses
services. Cet effort constant déeploye en matiere de
recherche et de developpement permet au groupe
Michelin d'explorer le potentiel de progres présente
par le pneumatique et de concevoir des solutions
Innovantes tout en préservant I'environnement.

http://www.michelin.com/corporate/fr/avenir
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de | 'idée au « profit » (EML)

vision stratégie

idées exploiter

attitudes langage commun

risque
motivation

confiance

coopération

Connaissances Compeétences
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Changement ?

structures,
comportements
valeurs...
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Innovation a partir des connaissances

Knowledge Innovation™

Création, évolution, échange et transformation
des nouvelles idées en produits et services

— pour le succes de ’entreprise/organisation
étendue

— pour la vitalite de ’économie

— pour le progres de la société
EML & Debra M. Amidon Entovation Intl.

Plus de définitions sur le site
http://www.entovation.com/innovation/10definitions.htm
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Organisations
Transnationales

National

Entreprise

Groupes

Individus

Approche holistique

Organizations
internationales

Pays, Regions

Entreprise, Organisations,
Universités,
Associations

Métiers, Projets,
Domaines,
CoP, Col.

Employéss, Fournisseurs,
Clients, Actionnaires,
Partnaires
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United Nations, The World Bank,
OECD, G7, Davos Foundation,
World Wildlife Foundation, GATT

France, Europe,
EU, Pas-de-Callais

SNCF, Siemens, Ministéres
Université de Lille, ENSAM,
GreenPeace, AFIA

R&D, RH, SI, Qualité, Marketing, Etude
Economie, Informatique, DD,
E-ware, REX,

PDG, DSI, CIO, Valeo,

Citoyens,
Etudiants, investisseurs

EMLS



Innovation a partir des connaissances

"Every organization - not just businesses -
needs one core competence: innovation.
And every organization needs a way to record and appraise
its innovative performance.”

— Peter F. Drucker, HBR (Jan-Feb, 1995)

Knowledge is the core component of innovation - not
technology or finances per se. Nurturing and managing the
flow of knowledge may be the most distinctive competence
of the decade.

Debra M. Amidon Entovation Intl.
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5 Générations de Management

Debra M. Amidon : Innovation et Management des Connaissances Editions d’Organisation 2001

Actif Actif Actif Actif
Technologie Projets Enteprise Client

Hierarchique
et fonctionnelle

Collaboration
structurée

Projet par projet

Acti
Connaissan

Dynamique
Kaleidoscopiq

Impact de
compétences

Réseaux
symbiotiques

Knowledge
Workers
autonomes

Apprentissage
transversal et fl
de connaissanc

Traitement
intelligent des
connaissances

Retentlon de Cllent Satlsfactlon de clients Succes de clients



KM deux définitions

Knowledge management is nothing more than managing
information flow, getting the right information to the people who
need it so that they can act on it quickly - Bill Gates « Business @
the Speed of Thought » p. 238

Un systeme d'initiatives, méthodes et outils, destines
a créer un flux optimal des connaissances pour le

succes de |'entreprise et de ses clients
Debra M. AMIDON (ENTOVATION Intl), Eunika MERCIER-LAURENT
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Resultat de | ’analyse :

Collaborative Process

Communications Technology Performance Measures

eadership/Leverage Education/Developmel

Market Image Learning Network

Innovation Intelligence

Alliances/Joint Ventures

Products/Services
EGIDE Li le / 372003 EML14



3D du KM

- Technologique
- Economique
« Comportemental

Coopération de sciences et non cloisonnement
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Principales difficultés

Connaitre la strategie de | 'entreprise

Construire un flux global dans le contexte de
| ‘'organisation existante

Hiérarchie et reseaux

changements de comportements, d'objectifs, de
valeurs

Gérer I'immateriel
motivations
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Exemples

 Indexation et recherche des documents
multimédia

* Innover avec le client et les concurrents
— PAX

— Découverte des besoins

* Innover en Marketing et en ...informatique
— Enquétes autrement
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Help desk, WEB et KVl

Enformation about Company ]

hypertext link )

Products Services Electronic
- Commerce

Technical Support ...

Clients/ logistic

Technical data

Retourn on experience

Knowledge on v
problem solving maintenance documentation

manuals
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REX : Capitalisation et collectivisation des
connaissances

* Approche actuelle : recueil des données avec un
point de vue, bd, validation, analyse statistique
et/ou data mining

* Approche « connaissance » : analyser, meétiers
concernés, modéliser, expliquer, traiter, partager,
innover

Exemple de capitalisation : industrie et assurances
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Kl dans la nouvelle économie

“This new economy has three distinguishing
characteristics:
It is global. It favours intangible things - ideas,
information, and relationships.

And it is intensely inter-linked.

These three attributes produce a new type of
marketplace and society, one that is rooted in
ubiquitous electronic networks.”

Kevin Kelly, "New Rules for the
New Economy” (1998)
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