
Journée d’étude organisée par Promidée
Association des étudiants de DESS/Master SID

Stratégies de l’Information et de la Documentation Lille 3

Mardi 4 mars 2003

CETE Nord-Picardie

2, rue de Bruxelles à Lille

L e  K n o w l e d g e  
M a n a g e m e n t  :

q u e l s  e n j e u x  p o u r  

l ’ e n t r e p r i s e  ?

Contact, Information, Inscription

www.univ-lille3.fr/egide

Lieu de la journée

CETE Nord-Picardie  Nouvel amphithéâtre
2, rue de Bruxelles   LILLE

Inscription obligatoire

sur le site Egide

DATE LIMITE

vendredi 21 février 2003
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EG I D E
changes sur la Gestion de l’Information Dans l’Entreprise
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Journée d’étude organisée par Promidée, 
Association des étudiants de DESS/Master Stratégies de l’Information et de la Documentation, 

en partenariat avec le Centre d’Etudes Techniques de l’Equipement Nord-Picardie.

Pourquoi le Knowledge Management ?

Qu’est-ce que le Knowledge Management ? Quels 
sont  les enjeux de la gestion des connaissances dans 
l’entreprise ? Où en sont les expériences concrètes de 
KM ? 
Sujet très à la mode aujourd’hui, «solution miracle» 
aux problèmes que peut rencontrer une entreprise, 
le Knowledge Management n’en reste pas moins un 
concept flou : beaucoup de spécialistes de la gestion 
de l’information en parlent mais les exemples concrets 
semblent encore trop rares...
C’est autour de cette problématique que des spécialis-
tes du sujet et des entreprises viendront apporter leur 
regard, leurs solutions et leur témoignage, nous per-
mettant ainsi de considérer le Knowledge Management 
sous de multiples approches.

Toute personne qui se pose des questions sur le 
Knowledge Management : DRH, Responsable de for-
mation, Responsable informatique, Consultant, Docu-
mentaliste, Chef de projet, Responsable de la stratégie 
de l’entreprise, Directeur de système d’information...

Les personnes concernées

EG I D E
changes sur la Gestion de l’Information Dans l’Entreprise

PROGRAMME*

09h00 Accueil des participants

09h30 Ouverture
 Dominique COTTE, enseignant responsable du DESS SID  Lille 3.

09h45 «Le Knowledge Management, 
 des concepts aux pratiques»
  Jean-Yves PRAX, PDG de POLIA consulting, conseil en Knowledge  
 Management et management territorial.

10h30 «Innovation globale à partir des 
 connaissances» 
 Eunika MERCIER-LAURENT, Directrice d’EML Conseil-Knowledge
 Management et chercheur Associé à l’IAE Université Lyon 3. 
11h15 Pause

11h30 Témoignages d’entreprises

12h30 Déjeuner libre
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*- Programme sous réserve de modifications -
Informations : www.univ-lille3.fr/egide

14h15 «Aspects humains liés au KM» 
 Patrick BOUVARD,  Consultant et chercheur dans les domaines de
 l’organisation et de la stratégie.
 et Patrick STORHAYE, Président de Shared Value.

15H00 «Les technologies au service du KM»
 Gilles BALMISSE, consultant NTIC dans le domaine bancaire.  

15h45 Pause

16h00 Présentation de solutions

17h30 Synthèse et clôture de la journée  
 par Dominique COTTE
  
17h45 Cocktail 
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